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Qualitatspolitik

Seit iber 35 Jahren ist Giamper im Bereich der Distribution elektronischer Komponenten tatig und
bietet zuverlassige sowie maBgeschneiderte technische Losungen fiir ein breites Spektrum industrieller
Anwendungen.

Wir arbeiten mit international ausgewahlten Lieferanten zusammen und unterstiitzen unsere Kunden mit
Kompetenz, Flexibilitdt und Schnelligkeit. Im Laufe der Zeit sind wir zu einem verlasslichen Partner fiir alle
geworden, die klare Antworten in den Bereichen Qualitat, Kontinuitat und Mehrwert suchen.

Um Transparenz und Kontinuitat in seinen Tatigkeiten zu gewahrleisten, betreibt Giamper ein
Qualitdatsmanagementsystem gemaB der Norm EN ISO 9001:2015, das seit dem Jahr 2000 zertifiziert ist,
als Garant fiir solide und auf kontinuierliche Verbesserung ausgerichtete Managementpraktiken.

Unsere Philosophie lasst sich in der kontinuierlichen Suche nach Effizienz im Service zusammenfassen, die
sich in schnellen Reaktionszeiten, piinktlichen Lieferungen und Dynamik bei der Losungsfindung
konkretisiert.

Mit unserer Arbeit verpflichten wir uns taglich zu:

Innovieren: Die Suche nach neuen Produkten, die Entwicklung und der Einsatz innovativer technischer und
technologischer Lésungen fiir unsere Geschaftsprozesse bilden die Grundlage fiir unseren
Wettbewerbsvorteil.

Einhalten: Die kontinuierliche Analyse der gesetzlichen und normativen Konformitit sowie die Uberpriifung
der Umsetzung von Verpflichtungen und eingegangenen Zusagen in allen relevanten Bereichen — mit
besonderem Augenmerk auf ESG-Aspekte, ermdglichen es uns, die Unternehmens-Compliance zu
gewahrleisten und einen Beitrag zum Umweltschutz sowie zur Eindé@mmung des Klimawandels zu leisten.
Dies schlieBt MaBnahmen zur Energieeinsparung und zum Einsatz erneuerbarer Energien, zur Reduzierung
des Ressourcenverbrauchs sowie zur ordnungsgemaBen Abfallwirtschaft im Sinne von Wiederverwendung
und Recycling ein.

Steuern: Der prozessorientierte Ansatz und die Umsetzung der Risikomanagement prinzipien — auch im
Hinblick auf als wesentlich erachtete Aspekte des Klimawandels — zielen darauf ab, unsere Fahigkeit
kontinuierlich zu stérken, Produkte und Dienstleistungen regelmaBig sowie mittel- bis langfristig
bereitzustellen, die die definierten Anforderungen erfiillen und die Kundenzufriedenheit steigern.

Wachsen: Der Mensch, die individuellen Erfahrungen und die Kompetenzen aller Mitarbeitenden sind
unsere wichtigste Ressource — eine Ressource, die durch MaBnahmen zur Steigerung der unternehmerischen
Professionalitat sowie zur Schaffung und Pflege eines inklusiven, vielféltigen und zugleich gleichberechtigten
Arbeitsumfelds geschiitzt werden muss.

Erfiillen: Die Anforderungen und Bedirfnisse unserer Kunden sowie die Erwartungen der interessierten
Parteien miissen als grundlegende Elemente betrachtet werden, um deren vollsténdige Erfiillung
sicherzustellen.

Verbessern: Wir betrachten diesen Prozess als grundlegend fiir die kontinuierliche Optimierung von
Prozessen, Produkten und Dienstleistungen. Dies spiegelt sich in einem bestdandigen Engagement wider, die
Unternehmenstatigkeiten und -leistungen zu Giberwachen, zu analysieren und zu (iberpriifen, mit dem Ziel,
Nichtkonformitdten zu minimieren sowie Effizienz und Wirksamkeit kontinuierlich zu steigern.
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